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ПОЛОЖЕНИЕ О СЕРТИФИКАТАХ 

г. Санкт-Петербург                                                                                                                                                    10 октября 2025 г. 

 

 

Настоящее Положение о сертификатах (далее по тексту «Положение») определяет общие условия, по которым 

ООО «ЦВК КИТСУНЕ» (далее – Центр) применяет сертификаты для оплаты стоимости товаров (услуг) Центра. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Понятия, используемые в настоящей публичной оферте, означают следующее: 

Сайт – совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, изображений, фото и 

видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности Центра, а также программ для ЭВМ и иной 

информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») по доменному имени https://kitsunestudy.ru/, включая 

его домены и поддомены. 

Центр — Общество с ограниченной ответственностью «Центр восточных культур Китсуне» (ООО «ЦВК Китсуне»), 

ОГРН 1177847234355, ИНН 7805710359, адрес места нахождения:.191186, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный 

округ Дворцовый округ, пер. Шведский, д. 2, литера В, помещ. 18-Н (далее адрес Центра). 

Расчётный счёт 40702810903500005669  

Название банка: ООО «Банк Точка»  

БИК: 044525104 
Корр. счёт: 30101810745374525104 

Адрес электронной почты: info@kitsunestudy.ru 

Покупатель — физическое лицо, внесшее на сайте Центра или в офисе Центра плату за Сертификат конкретного 

номинала.  

Сертификат - документ в электронной форме или на бумажном носителе, имеющий определенный 

предоплаченный номинал. Сертификат подтверждает право на приобретение товаров (услуг) на сумму предоплаченного 

номинала в будущем его предъявителю. 

Сертификат может содержать следующую информацию: 

- индивидуальный номер 

- дату приобретения (дату издания) 

- определенное значение номинальной стоимости 

- срок действия 

- ФИО Покупателя и наименование услуги 

- код активации (для сертификатов в электронной форме) 

Акции и конкурсы - организованное действие или совокупность действий и мероприятий, которое проводится 

Центром или при его участии, или партнерами Центра, в рекламных целях для продвижения оказываемых услуг. Если 

иное не предусмотрено правилами конкретной акции или конкурса, по итогам мероприятия участникам, выполнившим 

условия проведения, вручается Подарочный сертификат на имя победителя(ей) на получение конкретных услуг Центра в 

групповом формате.  

1.2. Текст Положения о сертификатах размещен в сети интернет на сайте Центра, а также в офисах Центра. 

1.3. Настоящее Положение является приложением и неотъемлемой частью Пользовательского соглашения, 

размещенного на Сайте. 

 

2. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРТИФИКАТОВ 

 

2.1. Приобретение Сертификата 

2.1.1. Приобрести Сертификат и воспользоваться им для оплаты услуг Центра можно в любом офисе Центра либо 

через Сайт Центра на условиях настоящего Положения. 

2.1.2.  Для приобретения Сертификата на сайте Покупателю необходимо совершить следующие действия: 

- ознакомиться на Сайте Исполнителя Центра с условиями Пользовательского соглашения и настоящим Положением; 

- заполнить форму для оформления заказа (указать имя, фамилию, номера телефона, адрес электронной почты); 

- оплатить стоимость Сертификата.  

2.1.3. Сертификат удостоверяет право Покупателя требовать предоставления товара (услуги) Центра на сумму, 

равную его номиналу, и по ценам, действующим на момент приобретения товара (услуги).  

2.1.4. Номинал Сертификата.  

Минимальный номинал Сертификата составляет 500 (пятьсот) рублей. 

Максимальный номинал Сертификата составляет 5 000 (пять тысяч) рублей. 

2.1.5. Покупателю Сертификата следует сохранить фискальный чек продажи Сертификата в связи с возможностью 

повреждения Сертификата. 

 

2.2. Формирование и распространение Сертификатов 

2.2.1. Центр оформляет Сертификат в целях подтверждения факта получения предварительной оплаты за товары 

(услуги) в размере номинала от оплатившего лица (далее—Покупатель).  

2.2.2. Сертификат удостоверяет право Покупателя или любого другого предъявителя сертификата требовать 
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предоставления товаров (услуг) в офисе или на Сайте Центра на сумму, равную номиналу Сертификата, и по ценам, 

действующим на момент приобретения товара (услуги).  

2.2.3. Обязательство по предоставлению товара (услуги) возникает после выбора её предъявителем сертификата и: 

- при приобретении товаров (услуг) на Сайте Центра - указания им в момент приобретения товара (услуги) кода 

активации (последовательности цифр, указанных в Сертификате в электронной форме)  

- при приобретении товаров (услуг) в офисе Центра - передачи оригинала Сертификата на бумажном носителе 

сотруднику Центра.  

2.2.4. Сертификат не является ценной бумагой. При возникновении подозрений относительно действительности 

Сертификата факт его приобретения подтверждается платежным документом, где сумма платежа равна номиналу.  

2.2.5. Скидки и акции при покупке Сертификата не применяются. 

 

2.3. Правила использования Сертификата 

2.3.1. Покупатель вправе по своему усмотрению передавать Сертификат для использования третьим лицам.  

2.3.2. Покупатель самостоятельно обеспечивает сохранность уникального кода активации Сертификата. 

2.3.3. Покупатель самостоятельно несет все риски, связанные с утратой или неправомерным доступом третьих лиц 

к коду активации Сертификата.  

2.3.4. Допускается суммирование нескольких Сертификатов для совершения единовременной покупки. 

 

2.3.5. Активация Сертификата  

2.3.5.1. Сертификат в электронной форме может быть активирован только по коду активации и только один раз.  

2.3.5.2. Для активации Сертификата в электронной форме необходимо:  

- выбрать товар (услугу) на Сайте Центра; 

- принять условия договора о реализации соответствующего товара (услуги); 

- оплатить товар (услугу) с использованием Сертификата, указав код активации. 

2.3.5.3. Активация Сертификата на бумажном носителе осуществляется по номеру Сертификата, при предъявлении 

его оригинала в офисе Центра при оплате товара (услуги) с использованием Сертификата. Сертификат на бумажном 

носителе после его активации остается у Центра. 

2.3.6. Активирован, может быть, только Сертификат, срок действия которого не истёк. 

2.3.7. Использовании Сертификата для приобретения товаров (услуг), стоимость которых равна номиналу, 

соответствующий товар (услуга) предоставляется без дополнительной оплаты.  

2.3.8. При использовании Сертификата для приобретения товаров (услуг), стоимость которых выше номинала, 

Покупатель Сертификата самостоятельно доплачивает разницу путём внесения денежных средств на расчётный счёт 

Центра. 

2.3.9. В случае использования Сертификата для приобретения товаров (услуг), стоимость которых ниже номинала, 

Центр не компенсирует разницу в денежном эквиваленте. 

 

2.4. Подарочные сертификаты: 

2.4.1. Центр по итогам Акций и конкурсов, организатором или участником которых он является, либо 

мероприятий, проводимых партнером Центра, на основании правил и условий участия в них может выдавать в качестве 

приза победителю(ям) Подарочные сертификаты. Подарочные сертификаты могут быть именными. В этом случае Центр 

вправе потребовать у предъявителя именного Сертификата при обращении в офис Центра предоставить любой документ, 

удостоверяющий личность, содержащий фамилию, имя и отчество (при наличии), указанные на Сертификате. 

2.4.2. В Подарочном сертификате указывается право на получение услуг в групповом формате. Центр обязуется 

оказать исключительно услуги, указанные в данном Подарочном сертификате.  

2.4.3. Номинальная стоимость именного Подарочного сертификата может быть использована один раз до 

истечения срока его действительности.  

2.4.4. Подарочные сертификаты не подлежат обмену и/или денежной компенсации. 

2.5. Срок активизации Подарочного сертификата 2 (Два) месяца, если иной срок не указан на сертификате. Срок 

действия Сертификата не продлевается. 

 

2.6. Сертификат в случае его утраты/хищения/порчи не восстанавливается. 

 

2.7. Центр вправе отказать Предъявителю в реализации Сертификата, если:  

2.7.1. владелец не предъявил оригинал Сертификат для оплаты товаров и (или) услуг Центра, либо предъявил иной 

документ, содержащий признаки подделки Сертификата; 

2.7.2. предъявитель Сертификата предъявил для реализации Подарочный сертификат с истекшим сроком 

действия; 

2.7.3. предъявитель Сертификата предъявил Сертификат, поврежденный до степени невозможности прочтения 

его номера, номинала и знаков защиты; 

2.7.4. предъявлен уже активизированный Сертификат. 

 

2.8. Покупатель, который приобрел Сертификат (то есть внес предварительную плату за товар (услугу) в размере 

номинала Сертификата), вправе отказаться от него до момента введения кода активации и до истечения срока его действия. 

Возврат денежных средств осуществляется лицу, которое предъявило оригинал Сертификата. 

Для этого Покупателю необходимо обратиться в Центр по адресу: 191186, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. 

муниципальный округ Дворцовый округ, пер. Шведский, д. 2, литера В, помещ. 18-Н с оригиналом заявления о возврате 

денежных средств с указанием реквизитов документа, удостоверяющего личность (паспортные данные) и платежных 
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реквизитов, по которым должен быть осуществлен возврат и приложением оригинала Сертификата на бумажном носителе 

или распечатанный Сертификат в электронной форме с кодом активации. Покупатель обращается в магазин и предоставляет 

чек за купленный товар. При оплате Сертификата через СБП к заявлению для возврата необходимо приложить чек, в 

котором указан номер операции и телефон, по которому была совершена оплата через СБП. 

Центр предварительно проверяет, чтобы Сертификат ранее не был активизирован, после чего производит возврат 

денежных средств в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента получения заявления о возврате денежных средств от 

Покупателя.  

 

3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

3.1. Центр вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Положения. Такие изменения вступают в 

силу с момента опубликования новой редакции Положения на Сайте.  

3.2. Перед использованием Сертификата Покупатель обязуется ознакомиться с актуальной редакцией Положения, 

размещенной по адресу: https://kitsunestudy.ru/ или по адресу Центра. 

3.3. Положение и все возникающие из него правоотношения регулируются законодательством Российской 

Федерации. Все возникающие споры разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.  
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